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A quien corresponda,

Me complace dirigirme a ustedes para expresar mi sincera recomendacion hacia el equipo de
ARROYO IBARRA & ASOCIADQOS, en virtud de su destacado desempeno en el servicio de consultoria
para el diseno de soluciones en Nuestro CeDis Nacional, ubicado en el Puerto Interior de
Guanajuato. Durante nuestra estrecha colaboracion el proyecto antes mencionado, su

profesionalismo, experiencia y enfoque centrado en la calidad quedaron patentes en todo
momento.

Es de suma importancia resaltar que los resultados entregados por el equipo de ARROYO IBARRA &
ASOCIADQOS se caracterizaron por ser claros, sensatos y viables. Su capacidad para analizar a fondo
los desafios de nuestro negocio y proponer soluciones estratégicas demostro un conocimiento

profundo en el campo de la cadena de suministro y particularmente en las operaciones de un
CeDis.

La documentacion presentada como entregables fue precisa, lo cual permitié una facil
comprension y una implementacion efectiva en nuestra organizacion. Ademas, el equipo de
ARROYO IBARRA & ASOCIADOS cumplio de manera destacad con los plazos establecidos, y pese a
ciertas demoras en el inicio, tomaron responsabilidad y resolvieron a la perfeccion los obstaculos

iniciales, respondiendo con el involucramiento directo de la direccion general de AlI&A, mas alla de
los acuerdo iniciales.

Su absoluto compromiso con la excelencia y su enfoque en la satisfaccion del cliente se tradujeron
en un proyecto exitoso, en el cual los resultados superaron nuestras expectativas. Ademas, nuestro

equipo entablo una relacion fluida y dinamica con el equipo de consultores de ARROYO IBARRA &
ASOCIADOS que facilito la transmision de conocimientos al interior de Flexi.

Basandome en mi experiencia de colaboracion con el eauino de ARROYO IBARRA & ASQCIADOS.



